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CITYLIFE

Программа лояльности для вашего бизнеса

İşiniz için Sadakat Programı 

Современные программные инструменты для привлечения и удержания клиентов

Müşterileri cezbetmek ve elinde tutmak için kullanılan modern yazılım araçları
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CITYLIFE

Как привлекать новых и удерживать постоянных клиентов?

Yeni müşteri nasıl çekilir ve düzenli müşteriler nasıl tutunur?
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Коалиционный клуб партнеров международной программы лояльности
Uluslararası Sadakat Programı Ortak Koalisyon Kulübü

Вступая в коалиционный клуб партнеров City Life, вы получаете приток новых клиентов от других участников клуба.

City Life Ortak Koalisyonu Kulübüne girdiğinizde, kulübün diğer üyelerinden yeni müşteriler akını görüyorsunuz.
А также инструменты удержания клиентской аудитории и прибыль от кэшбэка ваших клиентов, которые посещают торговые точки участников коалиции.

Ayrıca koalisyon katılımcılarının satış yerlerini ziyaret eden müşterilerinizden cashback kârı ile müşteri kitlesi tutunma araçları.

Сейчас в сети: +1200 Онлайн и оффлайн партнеров

Şu an online: +1200 Çevrimiçi ve çevrimdışı ortaklar
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Какие инструменты вам доступны
Kullanabileceğiniz araçlar nedir
Клиентское мобильное приложение и сайт

Müşteri mobil uygulaması ve site
Мобильное приложение на базе IOS и Android

IOS ve Android tabanlı mobil uygulama

Программа лояльности

Sadakat Programı

Бонусная программа лояльности для привлечения и удержания клиентов

Müşterileri çekilir ve tutunur sadakat bonus programı

Обратная связь

Geribesleme

Двухуровневая система отзывов, которая позволяет получать отзывы, как о компании, так и о каждом сотруднике

Hem şirket hem de her çalışan hakkında geribildirim almanızı sağlayan çift seviyeli bir geribildirim sistemi

Маркетинговые инструменты

Pazarlama Araçları

Набор маркетинговых инструментов для продвижения вашего бренда, оповещения клиентов о новых акциях и персонализированных предложениях
Markanızı tanıtmak, müşterilerinize yeni promosyonlar ve kişiselleştirilmiş teklifler hakkında bildirmek için bir takım pazarlama araçları

Статистика и аналитика

Istatistik ve analitik

Подробная статистика и аналитика по полу, возрасту и предпочтениям каждого клиента

Cinsiyet, yaş ve her müşterinin tercihlerine göre ayrıntılı istatistikler ve analizler

Дополнительные выгоды

Ek avantajlar

Современные инструменты по оптимизации затрат и дополнительной монетизации

Harcamaları optimize etme ve ek para kazanma için modern araçlar
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Доступ в личный кабинет
Hesabınıza erişim

Вы получаете доступ в личный кабинет с возможностью анализировать поведение своих клиентов

Müşterilerinizin davranışlarını analiz etme imkanı ile kişisel hesabınıza erişirsiniz

Изучайте их, чтобы быть ближе к ним и понимать их потребности.
Onlara daha yakın olmak ve onların ihtiyaçlarını anlamak için onları inceleyin.
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Механика привлечения новых клиентов
Yeni müşteri çekme mekaniği

1 Вы делаете предложение в виде скидки и кэшбэка
1 İndirim ve cashback karşılığı bir teklifte bulunuyorsunuz

2 Мы размещаем вас на сайте и в приложении
2 Sitede ve uygulamada markanızı yerleştırıyoruz
3 Клиенты наших партнеров из коалиционного клуба приходят к вам!

3 Koalisyon kulübündeki ortaklarımızın müşterileri size ulaşıyor!

Пример предложения

Teklif örneği
5% скидка
10% кэшбэк

% 5 indirim
% 10 cashback
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Вовлекайте новых клиентов
Yeni müşterilerle etkileşim kurun

С помощью специальных предложений и временных акций

Özel teklifler ve geçici fırsatlarla
Попробуйте абсолютно бесплатно

Tamamen ücretsiz deneyin

Станьте более заметны на сайте

Sitede daha fazla görünür olun
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Инструменты удержания постоянных клиентов
Düzenli müşterileri tutmak için araçlar

1 Анализ поведения клиентов и потребительское путешествие

1 Müşteri davranışı analizi ve tüketici seyahati

2 Таргетированные предложения по предпочтениям клиентов

2 Müşteri tercihlerine hedeflenen teklifler

3 Адресное информирование (Push-уведомления, СМС, e-mail, мессенджеры)

3 Adres bilgilendirme (Push bildirimleri, SMS, e-posta, mesenjerler)

4 Реферальная программа 
4 Sevk programı

бонусы за приглашения

davetler için bonuslar
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Предвосхищайте желания клиентов
Müşterilerin arzularını tahmin edin

Push уведомления отлично подходят для информирования об акциях и важных новостях, а также для периодического напоминания о себе.

Push bildirimler, periyodik olarak kendiniz hatırlatan bilgiler için yanı sıra, hatta promosyonlar ve önemli haberler hakkında bilgilendirme için uygundur.
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Приятные воспоминания вернут пользования
Hoş anılar kullanıcıyı geri çekecek
Скидка, кэшбэк, а также бонус за приглашение или за вступление –

İndirim, cashback, ayrıca bir davet veya giriş için bir bonus –
теперь у пользователя есть масса положительных воспоминаний о вашем заведении.

artık kullanıcının kurumunuz hakkında olumlu anıları var.

Он вернется к вам и потратит полученные бонусы, чтобы получить новые.

Size geri dönecek ve yenilerini elde etmek için alınan bonuslarını harcayacak.
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Отзывы и обратная связь
Geri bildirim ve geribesleme
Двухуровневая и обратная связь

Çift seviyeli geri bildirim ve geribesleme
Двухуровневая система отзывов, которая позволяет получать отзывы, как о компании, так и о каждом сотруднике

Hem şirket hem de her çalışan hakkında geribildirim almanızı sağlayan çift seviyeli bir geribildirim sistemi

Вы сможете следить за отзывами в личном кабинете

Kişisel hesapta verilen yanıtları takip edebilirsiniz

Посетив ваше заведение, клиент может оставить оценку и отзыв через клиентское приложение

Kurumunuzu ziyaret ettikten sonra, müşteri, müşteri uygulaması yoluyla bir derecelendirme ve geri bildirim bırakabilir
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Контроль качества обслуживания через личный кабинет
Kişisel hesap aracılığıyla hizmetin kalite kontrolü

Анализируйте оценки и комментарии, а также контролируйте уровень обслуживания.

Derecelendirmeleri ve yorumları analiz ve hizmeti kontrol edin.

Повышайте уровень сервиса в соответствии с пожеланиями клиентов.

Müşterilerin istekleri doğrultusunda hizmet kalitesini yükseltin.
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А еще…
Ve daha ...

1 Оптимизация затрат на торговый эквайринг

1 Ticaret devralan harcamaları optimizasyonu

2 Промо материалы

2 Promosyon malzemeleri

3 Выпуск кобрендовых карт с информационным буклетом

3 Ortak markalı kartları ile bilgi kitapçığı çıkarılması

4 Дополнительная монетизация

4 Ek para kazanma

Кэшбэк с транзакций пользователей

Kullanıcı işlemlerinden cashback
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Оптимизация затрат
Harcamalar optimizasyonu

От 1,5 до 5 % комиссия банков-эквайров

Devralan bankaların % 1,5’ten % 5’e kadar komisyonu

Наше решение – мобильный кассир от City Life
Çözümümüz, City Life’tan mobil kasiyer

Только 1% за транзакцию

İşlem başına sadece% 1
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Промо-код и виртуальная карта
Promosyon kodu ve sanal kart

Разработка дизайна POS-материалов

POS malzemelerin proje hazırlaması

Возможность заработка на кэшбэке клиентов

Müşterilerin cashback’ında kazanma imkanı

Возможность покупки виртуальных аккаунтов

1 аккаунт =3 рубля

Sanal hesaplar satın alma imkanı



1 hesap = 3 RUB
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Промо материалы
Promosyon malzemeleri

Возможность распространять технологию City Life при помощи промо-кода на рекламных материалах и виртуальных картах

Promosyon malzemeleri ve sanal kartlar üzerinde bir tanıtım kodu ile City Life teknolojisini dağıtma imkanı
Стоимость тарифа Promo начинается всего от 900 рублей в месяц
Promo tarifesinin fiyatı ayda sadece 900 RUB’dan başlar

Размещение ТСП на сайте и в мобильном приложении

Sitede ve mobil uygulamada TSP yerleştirilmesi

Они уже здесь! 

ZATEN BURADALAR!

СКИДКИ/ КЭШБЭК/ БАЛЛЫ CL 
İNDİRİMLER / CASHBACK / CL PUANLARI
CITYLIFE

CL.WORLD

CITYLIFE

CL.WORLD
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Ваша карта лояльности
Sadakat kartınız

Мы создаем для вас smart-карту с технологией City Life, в информационном буклете, учитывая ваш фирменный стиль. Карта действует у всех партнеров клуба

Şirketinizin kimlik bilgilerini dikkate alarak, size bilgi kitapçığında City Life teknolojisine sahip akıllı bir kart oluşturuyoruz. Kart, tüm kulüp ortakları için geçerlidir

Стоимость единого комплекта: карта+буклет=50 рублей.

Setin tek ücreti: kart + kitapçık = 50 RUB.

Ваш фирменный логотип
Логотип City Life
Ваш фирменный паттерн
Ваша контактная информация
Şirketinizin logosu 
City Life’ın logosu
Şirketinizin kalıp deseni 
İletişim bilgileriniz
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Дополнительная монетизация для вас
Sizin için ek para kazanma

Вы будете получать процент от кэшбэка ваших клиентов, когда они совершают покупки у партнеров City Life. Таким образом, вы компенсируете расходы на программу лояльности.

City Life iş ortaklarınız alışveriş yaparken müşterilerinizin cashback’ın bir kısmını alacaksınız. Böylece sadakat programının harcamaları telafi edersiniz.
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Выгода для ваших клиентов
Müşterileriniz için fayda

Клиент получает скидки и кэшбэк от всех участников коалиционного клуба City Life.

Müşteri, City Life Koalisyon Kulübü'ndeki tüm üyelerden indirim ve cashback’ı alır.

Вы получаете дополнительную монетизацию, положительную обратную связь и желание клиента рекомендовать вас своим друзьям.
Ek para kazanma, olumlu geribildirim ve müşterinizin sizi arkadaşlarına arzulu tavsiye etme imkanını kazanıyorsunuz.
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Пока другие соревнуются, мы предлагаем объединяться и строить бизнес вместе
Diğerler rekabet ederken, birleşme ve birlikte iş kurmayı öneririz

Коалиция 

Koalisyon

Коалиция (от лат. coalitio – союз) – добровольное объединение нескольких лиц (групп лиц) (например: государств, организаций, политических партий) для достижения определенной цели.

Koalisyon (Latince coalition – birlik) belirli bir amaca ulaşmak için birkaç kişinin (grupların) (örneğin devletler, kuruluşlar, siyasi partiler) gönüllü olarak bir araya getirilmesi demektir.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
DİKKATİNİZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ

ИСКРЕННЕ ВАШ СИТИ ЛАЙФ

SAYGILARIMIZLA CITYLIFE

ООО «СитиЛайф»

CityLife LTD 

Адрес: 195197, г. Санкт-Петербург,

Пр. Кондратьевский, д.15, кор. 5,

БЦ «Граффити», оф. 322,323
Тел: 8 (800)555-13-70

Email: info@cl.world
Adres: 195197, St. Peterburg,

Kondratievsky Caddesi, 15, bina 5,
Graffiti İş Merkezi, 322,323

Tel: 8 (800) 555-13-70

E-posta: info@cl.world

